
Bijlage D - Programma van Eisen en Wensen gemeente Etten Leur

Nr. E9 Eisen - Business Intelligence (BI) Toelichting Eis/Wens Toelichtende omschrijving hoe uw oplossing de wens 
of eis realiseert. Gebruik hiervoor max. 200 woorden 
of anders indien aangegeven.

E9-1 Toegang tot onze data Opdrachtgever is en blijft eigenaar van de data in de geboden oplossing en heeft ten alle tijden toegang tot de data. Eis Beschrijf in maximaal 1 A4 hoe uw oplossing hierin 
voorziet.

E9-2 Het moet mogelijk zijn om actuele data uit de geboden oplossing te halen en doormiddel van een BI-connector in te 
lezen in het Azure dataplatform (datawarehouse) van Opdrachtgever. 

Hierbij geldt geen beperking op het aantal aanvragen. Eis Beschrijf in maximaal 1 A4 hoe uw oplossing hierin 
voorziet.

E9-3 De database(s) zijn zonder tussenkomst van Opdrachtnemer direct benaderbaar voor bevraging door Opdrachtgever. Bijvoorbeeld met SQL tool rechtstreeks op de database inloggen (voor het afvuren van SQL zoekvragen) en / of open 
data (Odata feed) is daarbij ook toegestaan.

Eis nvt

E9-4 Het meest actuele datamodel wordt actief gedeeld met Opdrachtgever Eis nvt

E9-5 Zelf rapporten kunnen bouwen en draaien in de geboden oplossing Bijvoorbeeld bij vraagstukken (ad-hoc, eenmalig en structureel terugkomende) vanuit de gebruikersorganisatie. Eis Beschrijf in maximaal 1 A4 hoe uw oplossing hierin 
voorziet.

E9-6 De geboden oplossing biedt standaardrapportages vanuit de oplossing, direct beschikbaar voor gebruikers, voor ten 
minste de werkvoorraden, digitaal ingediende aanvragen, aanvragen per kanaal, statussen, resultaten en doorlooptijden 
van processen. Deze rapportages kunnen op scherm worden gepresenteerd, en kunnen worden geëxporteerd naar CSV 
of XLSX en Pdf-formaat.

Eis nvt

E9-7 De geboden oplossing biedt de mogelijkheid tot het door functioneel beheer maken van eigen rapportages vanuit de 
oplossing, waarbij het functioneel beheer alle selectie-, filter-, sorteer- en presentatiemogelijkheden van de aangeboden 
oplossing, zoals toegepast voor de levering van standaardrapportages, ook tot zijn / haar beschikking heeft. Deze 
rapportages zijn tevens direct beschikbaar te stellen voor gebruikers. Ook deze rapportages kunnen naar wens op 
scherm worden gepresenteerd en kunnen worden geëxporteerd naar CSV of XLS en Pdf-formaat.

Het maken en beschikbaar stellen van (eigen) rapportages moet geregeld kunnen worden middels autorisaties. Eis nvt

E9-8 Opdrachtgever moet zelf selecties kunnen maken binnen de geboden oplossing, maar ook de meest gangbare selecties  
dienen aangeleverd te worden.

Eis nvt

E9-9 Opdrachtnemer zorgt dat tenminste een set aan werkende standaardrapportages beschikbaar is. Zie bijlage M - Rapportages Burgerzaken tbv aanbesteding wat Opdrachtgever minimaal beschikbaar verwacht bij go-live 
om niet terug te gaan in functionaliteit/dienstverlening.

Eis nvt

Nr. W9 Wensen - Business Intelligence (BI) Toelichting Wens Toelichtende omschrijving hoe uw oplossing de wens 
of eis realiseert. Gebruik hiervoor max. 200 woorden 
of anders indien aangegeven.

Aantal punten

Geen wensen tav onderwerp BI

Toegankelijkheid en beschikbaarheid

Reporting in de geboden oplossing

Algemene toelichting
Opdrachtgever bedoelt met data de BRP data en data behorende bij een zaak / proces inclusief metadata. Rapporteren met alléén data uit de geboden oplossing wil Opdrachtgever bij voorkeur ín de geboden oplossing kunnen doen. Voor analyses, rapportages en dashboards waarbij Opdrachtgever data uit de geboden 
oplossingen combineert met data uit andere bronnen dan de geboden oplossing, gebruikt Opdrachtgever een Azure Datawarehouse in combinatie met PowerBI als presentatielaag. Het data team (data-analisten en gegevensbeheer) van Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verwerken van gecombineerde data.

Standaard rapportages

Met "in de geboden oplossing" kan ook invulling gegeven worden door Opdrachtnemer met een rapportage module van een derde partij. Bij voorkeur geintegreerd in de "hoofdapplicatie", zodat gebruikers niet het idee hebben in een andere applicatie aan te werk te zijn. Als gebruikt wordt gemaakt van derden programmatuur, 
dan dient dit ook een SaaS product te zijn. Momenteel gebruikt Opdrachtgever nog een on-premise installatie van Cognos voor burgerzaken gerelateerde rapportages. Opdrachtgever is voornemens deze licenties per 1-1-2025 op te zeggen en afscheid te nemen van de on-premise installatie van Cognos. 

E9 - BI


